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Politica TUV AUSTRIA ROMANIA privind asigurarea
confidentialitatii

TUV AUSTRIA ROMANIA in calitate de organism de certificare este responsabil de a se
asigura de confidentialitatea informatiilor obtinute Tn cursul activitatilor de certificare.

TUV AUSTRIA ROMANIA se angajeaza sa va respecte confidentialitatea si toate legile
si reglementarile aplicabile privind protectia datelor, conform cerintelor standardului SR
EN ISO/CEI 17021-1: 2015.

Politica de confidentialitate este aplicabila TUV AUSTRIA ROMANIA in ansamblul sau,
inclusiv pentru comitetele la care participa persoane din exterior.

Confidentialitatea este asigurata, in functie de caz, prin:

» Stipularea in contractele de munca a clauzei de confidentialitate pentru personalul
angajat;

» Stipularea in contractele de prestari servicii a obligatiei de pastrare a
confidentialitati pentru personalul colaborator.

Atat personalul intern cat si personalul extern colaborator, este obligat prin contractul
incheiat cu TUV AUSTRIA ROMANIA sa pastreze confidentialitatea informatiilor obtinute
n cursul activitatilor de evaluare.

TUV AUSTRIA ROMANIA se obliga sa pastreze confidentiale toate informatiile care sunt
proprietatea clientului si sunt necesare in evaluarea conformitatii cu cerintele de
certificare. Informatiile referitoare la client, obtinute din alte surse decat direct de la client
(reclamatii, informari de la autoritati) sunt confidentiale.

in cazul in care intentioneaza sa faca publice informatii de la client, TUV AUSTRIA
ROMANIA il informeaza in prealabil de acest lucru.

Daca este necesara transmiterea de informatii referitoare la un client unei terte parti,
politica TUV AUSTRIA ROMANIA este de a obtine acordul scris al clientului.

in situatia cand transmiterea de informatii este o obligatie legala, TUV AUSTRIA
ROMANIA va notifica acest lucru clientului, exceptie facand situatiile reglementate prin
lege.

Atunci cand sunt divulgate informatii confidentiale altor organisme, cum ar fi cele de
acreditare, TUV AUSTRIA ROMANIA informeaza clientul despre acest lucru.
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