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Politica privind pastrarea inregistrarilor
a TUV AUSTRIA ROMANIA

TUV AUSTRIA ROMANIA mentine inregistrari referitoare la audit si la alte activitati de
certificare pentru toti clientii, inclusiv toate organizatiile solicitante si toate organizatiile
auditate, certificate sau a caror certificare a fost suspendata sau retrasa, conform
cerintelor standardului SR EN ISO/CEI 17021-1: 2015.

Inregistrarile reprezinta documentele ce demonstreaza trasabilitatea _serviciilor de
evaluare, certificare si instruire desfasurate de catre TUV AUSTRIA ROMANIA.

inregistrarile rezultate din activitatile de evaluare, certificare si instruire derulate de catre
TUV AUSTRIA ROMANIA reprezinta dovezile obiective ale modului in care organismul
de certificare a furnizat servicii catre clientii sai in conformitate cu cerintele referentialelor
si documentelor normative aplicabile.

TUV AUSTRIA ROMANIA are stabilitd o procedura documentatd cu privire la controlul
inregistrarilor inclusiv perioada de pastrare a acestora.

Inregistrarile rezultate din activitatile de evaluare si certificare sunt pastrate pe toata
durata ciclului de certificare aflat in derulare plus un ciclu complet de certificare.

Toate inregistrarile care se arhiveaza se depoziteaza in conditii care permit mentinerea
calitatii acestora pe durata pastrarii precum si prevenirea pierderii lor.

Metodele de indosariere si arhivare iau in considerare identificarea si regasirea usoara a
documentelor.

inregistrarile efectuate pe suport electronic au definite modul de protejare si regasire in
programul informatic aplicabil

Inregistrarile al caror regim este reglementat legal (precum documente de platd sau
documente financiar contabile) sunt pastrate pentru perioada de timp solicitata de catre
legislatia aferenta.

inregistrarile sunt transmise si transferate astfel incat sid se asigure mentinerea
confidentialitatii.
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