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Politica de calitate TUV AUSTRIA ROMANIA SRL

Managementul la varf al TUV AUSTRIA ROMANIA se angajeaza sa respecte toate
cerintele nationale si internationale pentru conducerea unei organism de certificare sisteme
de management independent si impartial.

TUV Austria Romania se angajeaza sa respecte cerintele standardului SR EN ISO/CEI
17021-1: 2015.

Scopul activitatilor de certificare pe care le desfasuram este de a oferi incredere tuturor
partilor interesate n faptul ca sistemul de management indeplineste cerintele
referentialelor de certificare.

Calitatea, in acceptiunea TUV AUSTRIA ROMANIA, include furnizarea acestor servicii prin
respectarea cu rigurozitate a urmatoarelor principii:

impartialitate

competenta

responsabilitate

transparenta

confidentialitate

promptitudine la orice plangere primita
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TUV AUSTRIA ROMANIA percepe calitatea serviciilor sale ca pe un proces dinamic si prin
urmare se ocupa de instruirea continud a personalului cat si responsabilizarea acestuia
pentru calitatea muncii pe care o presteaza, asigura personal competent si evaluat. Datele,
rezultate din monitorizarea si masurarea performantelor, sunt utilizate pentru aplicarea de
actiuni preventive si pentru imbunatatirea continua a activitatii noastre.

Managerii se plaseaza pe ei insisi si pe toti angajati TUV AUSTRIA ROMANIA sub
obligatia de a lucra in domeniile profesionale respective, in spiritul politicii de calitate
definite, In conformitate cu regulile aplicabile ale documentatiei managementului calitatii si
cerintele nationale si internationale, prin urmare contribuie la dezvoltarea si implementarea
ulterioara a sistemului de management si la imbunatatirea continua a eficientei sale.
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