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Prezentele cerinte definesc regulile pe care trebuie sa le urmeze o organizatie care solicita
certificarea:

v' sistemelor de management al calitatii conform ISO 9001

sistemelor de management al securitatii informatiei, conform ISO/IEC 27001
Sistemelor de management de mediu ISO 14001

Sistemelor de management al sanatatii si securitatii in munca ISO 45001

Sistemelor de management integrate (ISO 9001 + ISO 14001 + ISO 45001)

Pentru a obtine, mentine, reinnoi, extinde, restrange, suspenda si retrage certificarea
cu TUV AUSTRIA ROMANIA si care fac parte integranta din contractual de certificare.
In luarea deciziilor de certificare sunt implementate urmatoarele principii:

v Impartialitatea privind luarea deciziilor de certificare numai pe dovezi obiective de
conformitate si nu sunt influentate de alte interese sau alte parti.

v' Competenta personalului adica aptitudinea demonstrata a personalului de a aplica
cunostinte si abilitati la toate nivelurile;

v" Responsabilitatea de a evalua suficiente dovezi obiective folosind o esantionare
adecvata in cadrul sistemului de management al organizatiei, pe care sa se bazeze
decizia de certificare.

v Transparenta: TUV AUSTRIA ROMANIA furnizeaza accesul corespunzator la informatii
neconfidentiale referitoare la procesele de audit si de certificare, precum si cele
referitoare la statutul certificarii (acordarea, mentinerea, reinnoirea, suspendarea,
restrangerea domeniului sau retragerea certificarii) pentru a furniza increderea in
integritatea si credibilitatea certificarii;

v Confidentialitatea: Pastrarea in mod confidential a oricaror informatii care constituie
proprietatea clientului, asigurénd o balanta corespunzatoare intre principiile de
transparenta si confidentialitate.

v Raspunsul la reclamatii.

AN NI BN

» SR ENISO/CEI 17021-1:2015 Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme
care efectueaza audit si certificare ale sistemelor de

management

» SRENISO 19011:2018 Linii directoare pentru auditarea sistemelor de
management

> SR ENISO/IEC 27006:2020 Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate. Cerinte

pentru organismele care furnizeaza servicii de
auditare si certificare a sistemelor de management al
securitatii informatiei.
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» SRENISO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii — Cerinte
» SR ENISO 14001:2015 Sisteme de management de mediu.
Cerinte cu ghid de utilizare
> SR I1SO 45001:2018 Sisteme de management al sanatatii si securitatii in

munca. Cerinte si indrumari pentru utilizare

i e e

Sunt aplicabile definitiile din ISO 9000, ISO 14001; 1ISO 45001, ISO 17021-1, ISO 27001.
»  Program de audit ansamblu de unul sau mai multe audituri

planificate pe un anumit interval de timp si orientate
intr-un anumit scop.

»  Criterii de audit ansamblu de politici, proceduri sau cerinte
> Audit proces sistematic, independent Si

documentat in scopul obtinerii de dovezi de audit si
evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina
masura in care sunt indeplinite criteriile de audit

»  Criterii de audit ansamblu de politici, proceduri sau cerinte
» Dovezi de audit inregistrari, declaratii despre fapte sau alte

informatii care sunt relevante in raport cu criteriile de
audit si verificabile.

4.1. GENERALITATI

4.1.1. Cerificarea sistemelor de management implica conformitatea cu standardele de
referinta si nu implica satisfacerea legilor in vigoare, a caror implementare este
responsabilitatea excluziva a organizatiilor. Standardele de management solicita
organizatiei sa satisfaca toate cerintele legale si de reglementare aplicabile in
cadrul sistemului de management.

4.1.2. Organizatia trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte pentru a obtine si mentine
certificarea:

sa respecte cerintele standardului de referinta si legislatia aplicabila;

sa respecte prezentele cerinte generale;

sa respecte cerintele privind utilizarea certificatului si a marcii de certificare;

sa faca toate aranjamentele necesare pentru realizarea evaluarii, inclusiv pentru
analiza documentelor si inregistrarilor precum si accesul in toate zonele a
persoanelor desemnate de TUV Austria Romania sa efectueze evaluarea,

ASRNENEN
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supravegherea si auditurile speciale sau solutioneaza reclamatii.
v'  sa plateasca facturile emise de TUV Austria Romania conform contractului de
certificare semnat de ambele parti.

4.1.3. Intimpul activitatii de audit, auditorii TUV AUSTRIA ROMANIA trebuie sa considere
ca persoane de contact pe acelea care sunt trecute in organigrama organizatiei. In
cazul in care organizatia doreste ca alte persoane sa participe la audit, aceasta
este obligata sa se asigure ca rolul acestora este de observatori.

4.1.4. Si echipa TUV AUSTRIA ROMANIA poate include observatori (ex. Auditorii
organismului de acreditare) si auditori in formare.

4.2. NECONFORMITATILE

4.2.1. CLASIFICARE

TUV AUSTRIA ROMANIA clasifica constatarile auditului astfel:

> Neconforme:
Neconformitate:

Neconformitate majora:

neindeplinirea uneia sau mai multor cerinte ale
standardului sistemului de management;
neconformitate care afecteaza capacitatea
sistemului de management de a realiza rezultatele
intentionate

NOTA - Neconformitatile pot fi clasificate ca majore in urmétoarele circumstante:

Neconformitate minora:

v Conforme

Potential de imbunatatire:

Puncte tari:

daca exista o indoiala semnificativa ca procesul
eficace de control este aplicat sau ca produsele sau
serviciile vor indeplini cerintele specificate;

un numar de neconform itati minore asociate cu
aceeasi cerinta sau problema ar putea demonstra un
esec sistemic si astfel constituie o neconformitate
majora.

neconformitate care nu afecteaza capacitatea
sistemului de management de a realiza rezultatele
intentionate.

oportunitati de imbunatatire referitoare la zone/
procese ale organizatiei, care satisfac minimal
cerintele standardului, dar care pot fi imbunatatite.
declaratie de recunoastere facuta catre client, pe
baza: situatilor in care organizatia a intreprins
imbunatatiri  semnificative, de la ultimul audit,
imbunatatiri care depasesc cerintele standardului de
referinta/performantei atinse de organizatie, in
termeni de eficientd/eficacitate, care poate fi model
de excelenta.
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4.2.2. MANAGEMENTUL NECONFORMITATILOR

Asupra rezultatelor auditului consecintele neconformitatilor sunt urmatoarele:

a) In cazul auditurilor de certificare / reinnoire / extindere / restrangere - conduc la
neacordarea certificatului, pana la indreptarea acestora

b) In cazul auditurilor de supraveghere-conduc la suspendarea certificatului pe o perioada
de max. 6 luni, timp in care organizatia nu are dreptul de a utiliza certificatul sau marca
de conformitate in relatiile cu terti pana la rezolvarea actiunilor corective si inchiderea
neconformitatii. In ambele cazuri organizatia In cauza trebuie sa determine cauza
neconformitatii, sa intreprinda corectii si sa implementeze actiuni corective intr-un
interval stabilit de comun acord cu TUV AUSTRIA ROMANIA care nu trebuie sa
depaseasca 6 luni de la data terminarii auditului si se initiaza un audit suplimentar care
are ca scop verificarea eficacitatii actiunilor corective implementate, pentru eliminarea
cauzelor neconformitatilor critice constatate.

Auditul suplimentar, ce se realizeaza in cazul neconformitatilor majore, este stabilit
printr-un act aditional la contractual Tn curs si este platit de client.

Auditorul sef va lua acceptul clientului pe Raportul de neconformitate critica si li va
informa asupra actului aditional ce urmeaza a se intocmi pentru auditul suplimentar.
Auditul suplimentar are loc in termen de 6 luni de la data terminarii auditului de certificare
/ reinnoire / extindere / restrangere / supraveghere.

c) Daca neconformitatile mentionate nu s-a rezolvat in aceasta perioada (6 luni),

v In cazul auditurilor de certificare / reinnoire / extindere / restrangere - se reface
auditul initial, la o data ulterioara convenita cu clientul, dupa ce acesta a incheiat
un act aditional sau contract nou de certificare pentru reluarea procesului de
certificare/reinnoire/extindere/restrangere.

v In cazul auditurilor de supraveghere —se retrage certificatul, urmand ca in cazul in
care clientul doreste din nou certificare, se reia ciclul de certificare de la nceput,
ca nou client.

d) In cazul organizatiilor multi-site in procesul de luare a deciziei de certificare initiala, TUV
AUSTRIA ROMANIA va aplica prevederile procedurilor specifice, astfel incat daca
numai un punct de lucru are o neconformitate critica, certificarea trebuie refuzata intregii
retele pana la intreprinderea de actiuni corective satisfacatoare.

e) Nu se accepta faptul ca organizatia sa caute sa excluda din domeniu punctul de lucru
cu probleme in timpul procesului de certificare cu scopul de a depasi obstacolul
reprezentat de existenta unei neconformitati la acel punct de lucru.

4.3. PROCEDEUL DE CERTIFICARE
4.3.1. Aspecte Generale
a) Organizatia completeaza la toate rubricile aplicabile cererea de
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certificare/recertificare.

b) Dupa primirea cererii de certificare (in functie de schema de certificare) completata
de catre un reprezentant autorizat al organizatiei solicitante, TUV AUSTRIA
ROMANIA efectueaza analiza cererii si stabileste durata auditului in baza
informatiilor furnizate de catre organizatie:

v cerintele standardului sistemului de management aplicabil

v' marimea si complexitatea organizatiei;

v' datele generale ale organizatiei solicitante, inclusive numele, adresa locatiei

fizice(sau locatiilor fizice);

domeniul de certificare solicitat

aspect specifice ale proceselor si activitatilor;

contextual tehnologic si de reglementare;

orice subcontractare a oricaror activitati incluse in domeniul de aplicare a

sistemului de management;

v" numarul de locatii si toate specificatiile locatiilor multiple;

v' prezenta sau absenta unui alt sistem de management certificat.

c) TUV AUSTRIA ROMANIA transmite fiecarei organizatii care solicita certificarea o
oferta aprobata de Responsabilul Centru de Certificare.

d) Dupa acceptarea ofertei de certificare, TUV AUSTRIA ROMANIA incheie contractul
de certificare. Prin returnarea unei copii a contractului de certificare semnat,
organizatia se angajeazad sa respecte specificatile si conditile generale ale
contractului, cat si regulamentul de utilizare a marcii de certificare.

e) Pentru a demara certificarea, organizatia trebuie sa transmitd la sediul TUV
AUSTRIA ROMANIA actele necesare intocmirii planului de audit pentru toate
sistemele, dupa cum urmeaza:

v' certificatul de nregistrare;

v/ organigrama;

v' harta proceselor sistemului de management.

v' lista reglementarilor aplicabile;

f) Conditiile contractuale isi pastreaza valabilitatea daca organizatia demareaza
certificarea n interval de 6 luni de la data cererii de certificare. Daca se depaseste
acest interval se va completa din nou cererea de certificare/recertificare.

g) Certificarea multi-site se aplica pentru organizatiile care indeplinesc urmatoarele
criterii:

v/ exista un sediu central care administreaza un sistem de management unitar,
care planifica, coordoneaza, controleaza si auditeaza activitatile cu caracter
relevant din locatii si dispune actiunile corective/preventive necesare, inclusiv
la nivelul acestora;
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v locatiile furnizeaza produse/servicii preponderent asemanatoare, bazand-se,
n principal, pe proceduri similare;
v'In cazul in care organizatia nu este o entitate legala unica, locatiile au o
legatura legala sau contractuala cu sediul central si au un sistem de
management comun, stabilit, Tntocmit si supus unei continue evaluari si
imbunatatiri din partea sediului central.
h) Nu toate organizatiile care satisfac definitia de multi-site sunt eligibile pentru
esantionare.

4.3.2. Criterii de eligibilitate pentru esantionare:

a) Procesele din toate locatiile trebuie sa fie in mod considerabil de acelasi fel si sa se
desfasoare dupa metode si proceduri similare. Acolo unde anumite locatii luate n
considerare desfasoara procese similare, dar mai putine decat alte locatii, ele pot fi
eligibile pentru includerea sub certificarea locatii multiple luandu-se masuri ca
locatile care desfasoara cele mai multe procese sau procesele critice sa fie
subiectul unui audit complet.

b) Organizatiile care isi desfasoara afacerile Tn mai multe locatii prin intermediul unor
procese conexe sunt de asemenea eligibile pentru esantionare asigurandu-se ca
toate celelalte prevederi ale acestui document sunt satisfacute. Acolo unde
procesele desfasurate in fiecare locatie sunt diferite dar in mod clar conexe, planul
de esantionare trebuie sa includa cel putin un exemplu din fiecare proces desfasurat
de catre organizatie (ex. fabricarea unor componente electronice intr-o locatie,
asamblarea acelorasi componente — de catre aceeasi organizatie in cateva alte
locatii).

c) Sistemul de management al organizatie trebuie sa fie sub un plan controlat si impus
in mod centralizat si s& faca obiectul unei analize de management centralizate.
Toate locatiile relevante (inclusiv functia administratiei centrale) trebuie sa faca
obiectul unui program de audit intern al organizatiei si toate trebuie sa fi fost auditate
Tnainte ca organismul de certificare sa demareze propriul audit.

d) Trebuie demonstrat prin audit ca biroul central al organizatiei are stabilit un sistem
de management in concordanta cu standardul relevant pentru sistemul de
management si ca intreaga organizatie satisface cerintele standardului. Aceasta
trebuie sa includa si luarea in considerare legislatiei relevante aplicabile.

e) Organizatia ar trebui s& demonstreze abilitatea si autoritatea de a aduna si analiza
informatii (incluzand dar nelimitandu-se la cele prezentate in lista de mai jos) de la
toate locatiile inclusiv de la biroul central si de asemenea sa demonstreze
autoritatea si abilitatea sa de a initia schimbari organizationale daca se impun:

v" Documentatia sistemului si schimbarile in sistem;
v' Analiza de management;
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Reclamatii;

Evaluarea actiunilor corective;

Planificarea auditului intern si evaluarea rezultatelor;

Schimbari de aspecte si impactul asociat asupra sistemului de management

al mediului (EMS) si

v Diferite cerinte legale.

f) Nu toate organizatiile care se incadreaza in definitia ,organizatie cu locatii multiple”
vor fi eligibile pentru esantionare.

g) Nu toate standardele de sisteme de management sunt potrivite pentru a fi luate in
considerare pentru certificare locatii multiple. De exemplu, esantionarea locatii
multiple ar fi nepotrivita acolo unde auditarea unor factori variabili locali este o
cerintd a standardului.

h) Organismele de certificare ar trebui sa aiba proceduri documentate pentru a
impiedica o astfel de esantionare in care esantionarea locatiilor este inadecvata
pentru obtinerea in timpul auditului de suficienta incredere in eficacitatea sistemului
de management. Astfel de restrictii ar trebui definite de catre organismul de
certificare cu referire la:

v' domenii sectoriale sau activitati (pe baza unei evaluari a riscurilor sau
complexitatii asociate cu domeniile sectoriale sau cu activitatile);

v" marimea locatiilor eligibile pentru certificatia locatii multiple;

v' diferentele in implementarea locala a sistemului de management, cum ar fi
necesitatea de a recurge frecvent la utilizarea de planuri in cadrul sistemului
de management in directia diferitelor activitdti sau diferitelor sisteme
contractuale sau de reglementare;

v utilizarea locatiilor temporare care activeaza sub sistemul de management al
organizatiei si care nu sunt incluse in scopul certificarii

i) Daca toate punctele de lucru ale unei organizatii prestatoare de servicii al caror
activitati care fac obiectul certificarii nu sunt gata pentru a fi certificate in acelasi
timp, organizatia trebuie sa informeze TUV AUSTRIA ROMANIA cu privire la
punctele de lucru pe care vrea sa le includa in certificare si la cele care trebuie
excluse.

J) Perioada de audit si numele auditorilor desemnati se vor comunica organizatiei care
trebuie sa-si dea acordul.

k) Organizatia are dreptul sa refuze o data echipa de audit sau un membru al acesteia
in scris si motivat in termen de 3 zile de la data notificarii. Neprimirea niciunui
raspuns se considera de catre TUV AUSTRIA ROMANIA o confirmare tacita a
echipei de audit.

) Auditurile trebuie sa se desfasoare in perioada in care organizatia opereaza pe un

ANER NI NERN
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numar semnificativ de linii de productie, categorii si sectoare din domeniul pentru
care a solicitat certificare. Organizatia este responsabila pentru a asigura acest
lucru.

4.3.3. DERULAREA AUDITULUI
4.3.3.1. Auditul de certificare initiala a sistemelor de management
4.3.3.1.1. Etapa 1 care contine urmatorii pasi:

a) Evaluarea documentatiei sistemului de management pentru care se doreste
certificarea cat si a sediului clientului si a conditiilor specifice locatiei, si derularea
discutiilor cu personalul clientului pentru a determina nivelul de pregatire pentru
etapa a doua a auditului;

b) Analiza stadiului clientului in raport cu cerintele standardului si a intelegerii de catre
client a acestor cerinte, in particular cu privire la identificarea performantei cheie sau
a aspectelor, proceselor, obiectivelor, si operatiunilor semnificative ale sistemului de
management;

c) Colectarea informatilor necesare referitoare la domeniul sistemului de
management, procesele si locatia(locatiile) clientului si aspectele legale si
reglementate aferente si indeplinirea lor.

d) Stabilirea concluziilor referitoare la acceptarea excluderilor fata de cerintele 1SO
9001/ISO 27001 declarate de client. Excluderile sunt admise numai atunci cand ele
nu influenteaza capabilitatea organizatiei de a furniza un produs care sa
indeplineasca cerintele clientului si cele impuse de reglementarile legale aplicabile.
Excluderile din 1ISO 9001 trebuie abordate cu mare atentie, evaluand in toate
situatiile, starea obiectiva si efectele eliminarii acestor cerinte in raport cu
necesitatile si asteptarilor clientilor organizatiei. In caz contrar, auditorul sef nu va
accepta excluderea declarata de client si va propune acestuia reanalizarea
oportunitatii excluderii si tratarea cerintei.

e) Furnizarea unui punct de plecare pentru planificarea etapei 2 a auditului prin
obtinerea unei intelegeri suficiente a sistemului de management al clientului si a
activitatilor de la fata locului, in contextul posibilelor aspecte semnificative;

f) Evaluarea daca auditurile interne si analiza efectuata de management sunt
planificate si efectuate si daca nivelul de implementare a sistemului de management
demonstreaza faptul ca, clientul este pregatit pentru etapa 2 a auditului. Analiza
alocarii resurselor si stabilirea detaliilor, de comun acord cu clientul, pentru etapa 2
a auditului;

g) Intocmirea Raportul de audit Etapa 1

h) In cazul certificarii multi-site in etapa | a auditului evaluarea sistemului de
management se efectueaza la sediul central sau / si la o locatie cu un numar mare

TAR-R-01Ed.2 Rev.4 Pag. 9 din 14



|
Reguli privind Certificarea Sistemelor de Management TU
TUV AUSTRIA ROMANIA AUSTRIA

de angajati. Toate cerintele standardelor relevante trebuie luate in consideratie.
Suplimentar, auditorul sef, ca parte a analizei sistemului, verifica daca sistemul de
management acopera in mod real toate locatile si daca este implementat
corespunzator la momentul evaluarii. Daca este aplicabil, se va face o analiza
suplimentara a sistemului la locatiile organizatiei care nu sunt acoperite de
procedura de esantionare.

i) Evaluarea auditurilor interne de catre auditul de certificare trebuie sa confirme ca
toate punctele de lucru au fost auditate ca parte a procedurii de audit intern

J) Daca analiza de management si auditurile interne nu au fost finalizate la momentul
efectuarii auditului etapa 1, trebuie sa se asigure desfasurarea acestora inainte ca
auditul etapa 2 sa aiba loc.

k) Daca sunt gasite neconformitati in timpul desfasurarii unei audit intern sau efectuat
de catre parteneri (de secunda parte), aceasta situatie trebuie luata in consideratie
si referitor la celelalte locatii. Ca regula generala actiunile corective trebuie
implementate la nivelul intregii organizatii. Sediul central va asigura ca actiunile
corective sunt implementate si ca sunt eficace. Auditorul sef va verifica daca
organizatia aplica intern aceste reglementari.

4.3.3.1.2. Etapa 2

a) Clientul primeste de la auditorul sef Planul de audit pentru etapa 2. Desfasurarea
auditului de certificare initiala, Etapa 2, are loc in conformitate cu Planul de audit
acceptat de client.

b) Sedinta de deschidere condusa de Auditorul sef la care participa conducerea
organizatiei auditate si are rolul de a furniza o scurta descriere a modului Tn care se
vor desfasura activitatile de audit.

c) Comunicarea pe parcursul auditului- Auditorul sef comunica periodic evolutia
auditului.

d) Observatori si ghizi. prezenta observatorilor pe parcursul activitatilor de auditare
trebuie agreata intre organismul de certificare si client Tnainte de efectuarea
auditului. Echipa de audit trebuie sa se asigure ca observatorii nu influenteaza, sau
nu intervin in, procesul de audit sau rezultatele auditului.

e) Colectarea si verificarea informatiilor prin interviuri, observarea proceselor si
activitatilor, analiza documentatiei si a inregistrarilor.

f) Identificarea si inregistrarea constatarilor auditului care sunt comunicate de
Auditorul Sef reprezentantilor organizatiei auditate la finalul fiecarei zile de audit si
la sedinta de inchidere.

g) Sedinta de inchidere tinuta de echipa de audit impreuna cu managementul clientului
si/sau responsabilii pentru functiile sau procesele auditate. In cadrul sedintei de
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inchidere se prezinta concluziile auditului inclusiv recomandarea referitoare la
certificare.

h) Intocmirea raportului de audit cu constatarile auditului si difuzarea acestuia
clientului.

i) Analiza cauzelor neconformitatilor si stabilirea corectiilor si actiunilor corective
necesare pentru eliminarea neconformitatilor constatate intr-un timp definit.

J) Eficacitatea corectiilor si actiunilor corective. Daca in urma auditului de certificare
rezulta neconformitati majore, acestea sunt comunicate clientului la sedinta de
inchidere. Organizatia are termen de 6 luni de la data finalizarii auditului pentru a
rezolva actiunile corective stabilite de ei si acceptate de auditorul sef in vederea
rezolvarii neconformitatilor majore. In caz contrar, se reface auditul de la Thceput,
inclusiv cu etapa 1. Pentru evaluarea modului de inchidere a neconformitatilor
majore este nevoie de un audit suplimentar.

4.3.3.1.3. Auditul suplimentar

a) Scopul auditului suplimentar este de a verifica inchiderea neconformitatilor
majore/minore si a eficacitatilor actiunilor corective intreprinse. Auditul suplimentar
are loc in termen de 6 luni de la data auditului de certificare initiala, Etapa 2.

b) Auditorul sef va comunica organizatiei, in cadrul sedintei de inchidere daca este
necesar un audit suplimentar pentru a verifica eficacitatea corectiilor si actiunilor
corective. Auditul suplimentar inseamna reluarea auditului etapa 2, si se desfasoara
in acelasi mod, folosind aceleasi formulare cu specificarea tipului de audit.

4.3.3.1.4. Auditul de supraveghere

c) Auditurile de supraveghere sunt audituri la fata locului, dar nu sunt in mod necesar
audituri complete de sistem si trebuie planificate Tmpreuna cu alte activitati de
supraveghere, astfel incat sa se mentina increderea ca sistemul de management
certificate continua sa indeplineasca cerintele intre auditurile de recertificare.

d) In cadrul auditurilor de supraveghere se evalueaza:

v auditurile interne si analiza efectuata de management;
v tratarea reclamatiilor;
v' 0 analiza a actiunilor intreprinse pentru neconformitatile identificate Tn timpul
auditului anterior.
v' eficacitatea sistemului de management cu privire la realizarea obiectivelor
sistemului certificat;
v evolutia activitatilor planificate pentru imbunatatirea continua;
utilizarea marcii de certificare
v/ auditurile de supraveghere sunt programate astfel:
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v' la 11 luni de la terminarea auditului de certificare/recertificare
v' la 22 luni de la terminarea auditului de certificare/recertificare.

e) Data terminarii auditului de certificare/recertificare se considera ultima zi a auditului
etapa 2. Cu cel putin 30 de zile inainte de luna in care se vor efectua auditurile
programate,

f) Se transmite o notificare (prin email) organizatiei certificate in care se stabileste
luna in care are loc auditul si de asemenea, se solicita acordul organizatiei n
aceasta privinta. Auditurile de supraveghere se pot decala cu + o luna. In cazuri
exceptionale, se acorda o decalare a perioadei de maximum 3 luni, certificatele
mentinand-si valabilitatea, dupa care se demareaza procesul de suspendare.

4.3.3.1.5. Auditul de recertificare

a) Auditul de recertificare trebuie efectuat cu cel putin 3 luni Tnainte de expirarea
certificatului. Prin intermediul auditului de recertificare este de a confirma
continuitatea  Tndeplinirii  tuturor  cerintelor  standardului  sistemului de
management si a altor documente normative aplicabile precum si continua
conformitate si eficacitate a  sistemului de management si aplicabilitatea lui pentru
domeniul certificat.

b) Atunci cand la auditul de recertificare se identifica neconformitati, auditorii TUV
AUSTRIA ROMANIA impreuna cu organizatia trebuie sa defineasca perioada de
timp Tn care aceasta trebuie sa implementeze corectiile si actiunile corective pentru
ca verificarea acestora (audit suplimentar pe teren sau documentar) sa se realizeze
Tnainte de expirarea certificatului.

4.3.4. LOCATII TEMPORARE.

O locatie temporara este o locatie amenajata de organizatie in scopul desfasurarii de
lucrari sau servicii specifice pentru o perioada de timp finita si care nu va deveni
niciodata locatie permanenta. In mod tipic, un punct de lucru temporar este acela in
care exista o organizare specifica de santier cum ar fi pentru o cladire, constructie,
instalatie majora, sau furnizarea pe termen lung a unei activitati de service de
amploare. in calcularea numarului de locatii se va utiliza un factor de

0.30 *\/ (nr locatiilor temporare) intotdeauna rotunjind pana la numarul intreg imediat
superior, cu minim un punct de lucru si maxim 20.

4.3.5. EMITEREA CERTIFICATELOR

Dupa Tinchiderea etapei 2 a auditului de certificare initiala si agrearea corectiilor si
actiunilor corective cat si verificarea implementarii acestora, dupa analiza dosarului de
certificare Tn comitetul tehnic, se va emite certificatul cu un numar unic de inregistrare.
Pe certificatul TUV AUSTRIA ROMANIA sunt definite:

TAR-R-01Ed.2 Rev.4 Pag. 12 din 14



|
Reguli privind Certificarea Sistemelor de Management TU
TUV AUSTRIA ROMANIA AUSTRIA

denumirea clientului
adresa sediului social si al locatiilor
standardul de referinta
domeniul pentru acre s-a acordat certificarea;
data eliberarii

v/ data expirarii certificatului.
In cazul certificarii organizatiilor multi-site pe certificat se trece adresa sediului social
iar adresele locatiilor punctelor de lucru se trec intr-o anexa la certificat. Atunci cand
un punct de lucru nu este sucursala a detinatorului certificatului si este o entitate legala
diferita, TUV AUSTRIA ROMANIA va supraveghea si controla suplimentar utilizarea
oricaror marci de certificare la nivelul punctului de lucru. Certificatul de conformitate
este valabil 3 ani de la data emiterii, daca sistemul de management este in continuare
implementat si eficace, lucru care se va demonstra prin audituri de supraveghere.
inainte de expirarea certificatului se va efectua un audit de recertificare si incepe un
nou ciclu de certificare.

4.3.6. MODIFICARI ALE DOMENIULUI DE CERTIFICARE

Pe perioada de valabilitate a certificatului, organizatia are dreptul sa solicite anumite
modificari ale domeniului de certificare (de ex. modificari sau extinderi privind gama de
produse / servicii, cresterea sau descresterea numarului de locatii, etc). In aceste
cazuri organizatia este obligata sa anunte in scris TUV AUSTRIA ROMANIA care in
urma informatiilor primet va decide daca modificarile implementate nu afecteaza
conditiile de certificare si ca acestea vor fi verificare la urmatorul audit programat iar
daca modificarile implementate afecteaza conditiile de certificare se va efectua un nou
audit.

4.3.7. APELURI SI RECLAMATII

Apelul este refuzul organizatiei de acceptare a deciziilor luate de TUV AUSTRIA
ROMANIA privind activitatile de evaluare si certificare.

Reclamatia priveste nemultumirea organizatiei privind performanta administrativa sau
tehnica a TUV AUSTRIA ROMANIA sau privind sistemul de management al unui client
al TUV AUSTRIA ROMANIA.

Solicitantii certificarii au dreptul sa inainteze apeluri asupra deciziilor TUV AUSTRIA
ROMANIA 1in termen de cel mult 7 zile lucratoare de la data la care apelantul a luat
cunostinta cu decizia sau situatia contestata.

Apelurile parvenite de la solicitantii certificarii asupra decizilor TUV AUSTRIA
ROMANIA se rezolva in cadrul Comisiei de Apel (CA), care este constituita din 3 membri
si activeaza in baza Regulamentului CA, Membrii CA sunt persoane diferite de cele care
au efectuat evaluarile si de cele care au luat deciziile de certificare.

Apelantului i se transmite o confirmare privind primirea apelului. TUV AUSTRIA
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ROMANIA analizeaza toate sursele documentate privitoare la subiect. Dupa obtinerea
tuturor informatiilor necesare. TUV AUSTRIA ROMANIA comunica decizia apelantului.
Daca apelul este justificat, TUV AUSTRIA ROMANIA dispune corectiile / actiunile
corective / preventive necesare si se asigura ca acestea au fost implementate. Durata
de rezolvare a apelului este de 30 de zile de la primirea acestuia de catre TUV AUSTRIA
ROMANIA, daca nu exista motive obiective care sa necesite prelungirea perioadei.

In cazul in care clientul este nemultumit de raspunsul primit, acesta poate contesta
decizia TUV AUSTRIA ROMANIA. Costurile aferente investigatiei vor fi suportate de
catre apelant in cazul in care Comisia de Apel constata ca apelul este nefondat, si
dispune in favoarea TUV AUSTRIA ROMANIA, iar in cazul in care CA decide ca apelul
este indreptatit, si decide in favoarea apelantului, toate cheltuielile legate de efectuarea
investigatiei vor fi suportate de TUV AUSTRIA ROMANIA. Daca in urma rezolutiei date
de catre CA, apelantul se considera nedreptatit, el se poate adresa instantelor
competente, declansand un litigiu care va fii solutionat conform prevederilor legislatiei
romane in vigoare.

Reclamatiile se inregistreaza de catre TAR care confirma petentului primirea reclamatiei
si informeaza clientul reclamat despre primirea reclamatiei. TUV AUSTRIA ROMANIA
analizeaza reclamatia si toate datele conexe. Daca reclamatia este intemeiata TUV
AUSTRIA ROMANIA stabileste actiunile necesare si informeaza petentul in acest sens.
Decizia privind rezolvarea reclamatiei, este stabilita / aprobata de persoane neimplicate
anterior in subiectul reclamatiei. Durata de rezolvare a reclamatiei este de 30 de zile de
la primirea acestuia de catre TUV AUSTRIA ROMANIA, daca nu exista motive obiective
care sa necesite prelungirea perioadei.

4.3.8. ALTE PRECIZARI.

In cazuri exceptionale, la cererea clientului, accesul la anumite informatii poate fi limitat.
La cererea oricarei parti, TUV AUSTRIA ROMANIA are obligatia de a confirma in scris,
prin e-mail sau telefonic validitatea unei certificari acordate.
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