
 
Anexa 5 QMM-TAR-ECO 

 

Politica privind imparțialitatea  

Organismului de Control Produse Ecologice TÜV AUSTRIA ROMÂNIA 

 
Politica privind imparțialitatea urmărește diminuarea riscurilor împotriva imparțialității prin 
respectarea cerințelor standardului de referință SR EN ISO/CEI 17065:2013 și aplicarea 
unor măsuri de monitorizare pentru: 
 

A. Interese personale - la nivel de organism precum și la fiecare nivel al structurii 
organizatorice 

B. Autoevaluare - la nivel de organism precum și la fiecare nivel al structurii 
organizatorice 

C. Familiaritate -  la nivel de organism precum și la fiecare nivel al structurii 
organizatorice 

D. Intimidare - la nivel de organism precum și la fiecare nivel al structurii organizatorice 
 
 

A. Diminuarea riscurilor provenite din interese personale 
 
Existența Comisiei de Imparțialitate asigură participarea părților interesate în dezvoltarea 
politicilor și funcționarea eficientă a sistemului de management al calității 
 

B. Diminuarea riscurilor provenite din autoevaluare 
 
TÜV AUSTRIA ROMÂNIA nu oferă servicii de consultanță care pot compromite 
confidențialitatea, obiectivitatea sau imparțialitatea proceselor sau deciziilor de certificare. 
 

C. Diminuarea riscurilor provenite din familiaritate 
 
Organismul de inspecție și certificare produse ecologice acționează cu obiectivitate în 
strângerea de dovezi pentru susținerea conformității / neconformității față de un referențial 
ce va permite fundamentarea deciziei de certificare. 
 

D. Diminuarea riscurilor provenite din intimidare 
 
Organismul de inspecție și certificare produse ecologice  nu interacționează cu celelalte 
activități ale celorlalte departamente TÜV AUSTRIA ROMÂNIA. 
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