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Politica privind modul de utilizare a certificatului si a marcii de certificare

Preambul:

Documentul are caracter de regulament, conform cerintelor ISO/IEC 17065:2012, si este parte
integranta a contractului de certificare.

Prin semnarea contractului de certificare, titularul confirma ca a luat cunostinta de prezenta politica /
regulament si se obliga s& o respecte pe toata durata valabilitétii certificatului.

1. Scop si aplicabilitate

Aceastd politicd se aplicd pentru toate produsele / procesele de constructii certificate si stabileste
principiile de acordare si regulile pe care trebuie sa le respecte clientii care au obtinut certificarea din
partea TAR-CMC.

2. Termeni si definitii

In sensul prezentei politici, se aplicad urmatorii termeni:

« Client (Titular al certificatului) — persoana juridica ce a obtinut certificarea din partea TAR-CMC si
céreia i-a fost acordatd o licenta neexclusiva si netransferabild de utilizare a certificatului si a marcii de
certificare, conform domeniului certificat;

« TAR-CMC - organismul de certificare TUV Austria Romania Certificari Materiale de Constructii;
o Marca de certificare — marcé inregistrata, proprietatea TAR-CMC, care atesta c& produsul, procesul
sau sistemul clientului a fost evaluat si certificat in conformitate cu cerintele aplicabile;

« Certificat de conformitate — document emis de TAR-CMC care confirma ca produsul, procesul sau
sistemul clientului respecté cerintele specificate in standardele sau documentele normative de referinta.

3. Acordarea dreptului de utilizare

3.1 La incheierea procesului de certificare a produsele / procesele de constructii, TAR-CMC emite
Certificatul de conformitate precum si Licenta de utilizare a marcii de certificare.

3.2 Dreptul de utilizare este neexclusiv si netransferabil, fiind acordat doar pentru perioada de
valabilitate a certificatului si doar pentru domeniul de aplicare aprobat.

3.3 Utilizarea marcii de conformitate , TUV AUSTRIA”

Licenta acordata odata cu Certificatul de Conformitate pentru produs are rolul de a face public dreptul
acordat titularului de certificare de a aplica marca de conformitate “TUV AUSTRIA” pe produsele
certificate.

Model marca de conformitate:
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4. Proprietatea marcii de certificare
Marca de certificare este marca inregistrata si proprietate a TUV AUSTRIA Group.
5. Obligatiile clientilor certificati

5.1 Clientii care au obtinut certificarea, sunt obligati:

a) sa utilizeze marca de certificare numai pentru produsele si/sau documentele aferente proceselor
certificate, care fac parte din domeniul certificarii acordate. in cazul certificarii unui sistem, marca se
aplica doar pe produsele fabricate de client in baza domeniului certificat, excluzand componentele
provenite de la terti care nu sunt acoperite de certificare;

b) sa utilizeze marca de certificare pe documente utilizate in corespondenta comerciala (scrisori, carti
de vizitd, e-mailuri etc.) si in materiale publicitare (ex. site web, pliante, bannere), astfel incat sa nu
induca in eroare cu privire la domeniul, statutul sau perioada de valabilitate a certificarii;

C) sa nu utilizeze marca de certificare Intr-un mod care ar putea aduce prejudicii TAR-CMC sau care
ar putea induce in eroare tertii cu privire la domeniul, statutul ori valabilitatea certificarii;

d) in cazul suspendarii sau retragerii certificarii, sa inceteze imediat utilizarea oricaror materiale
publicitare care fac referire la certificare si sa returneze certificatul de conformitate emis de TAR-
CMC sau sa transmita o confirmare scrisa privind anularea/distrugerea acestuia, conform instructiunilor
organismului de certificare.

6. Actiuni corective

TAR-CMC are dreptul de a stabili actiuni corective, inclusiv retragerea certificatului si a dreptului de
utilizare a marcii de certificare, atunci cand aceasta este utilizatd pe produse care nu asigura nivelul de
performanta avut in vedere la acordarea dreptului de utilizare.

7. Actiuni legale

TAR-CMC poate actiona in instanta sau afisa pe site-ul organismului cazurile de utilizare abuziva a
certificatului si a marcii de certificare.

8. Responsabilitatile organismului de certificare

8.1 TAR-CMC trebuie sa asigure titularului certificatului si a marcii de certificare toate informatiile privind
utilizarea acestora.

8.2 TAR-CMC trebuie sa verifice utilizarea certificatului si a marcii de certificare la inspectiile anuale.
8.3 In cazul sesizarilor sau reclamatiilor de la terti, TAR-CMC are dreptul s& declanseze o inspectie
inopinata prin care sa evalueze modul in care este utilizat certificatul si marca de certificare.

9. Modificari ale documentelor normative

9.1 In cazul modificarii documentelor normative de referinta ale certificarii sau a regulilor schemei, TAR-
CMC notifica titularul certificatului in maximum 15 zile lucratoare si stabileste un termen de tranzitie
care va asigura alinierea la noile cerinte.

9.2 Tn acest interval, titularul trebuie s& demonstreze conformitatea produsului / procesului cu noile
cerinte, prin verificari si/sau incercari efectuate conform procedurii care a stat la baza certificarii.

9.3 Pana la finalizarea evaluarii, certificatul ramane valabil. in cazul in care titularul nu finalizeaza
procesul in termenul stabilit, certificatul este suspendat sau retras.
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10. Incetarea dreptului de utilizare

Dreptul de utilizare a certificatului si a mércii de certificare inceteaza in urmatoarele cazuri:

a) expirarea certificatului;

b) suspendarea sau retragerea certificatului de catre TAR-CMC,;

¢) anularea oficiala sau modificarea substantiala a standarduluireferentialului utilizat la certificare, daca
titularul nu demonstreaza conformitatea cu noile cerinte in termenul stabilit;

d) renuntarea oficiala a clientului la certificare.

11. Reclamatii, contestatii, apeluri

11.1 In cazul in care titularul certificatului si a marcii de certificare nu este de acord cu deciziile luate de
organism, poate prezenta o contestatie la TAR-CMC adresata Directorului General. Constestatia este
fnaintata spre analiza si decizie Comisiei de Apel.

11.2 Termenul de depunere a contestatiei este de 15 zile de la data comunicarii oficiale a deciziei
organismului de certificare catre titularul certificatului.

11.3 Prezentarea apelului nu are ca efect suspendarea deciziei contestate. Decizia Comisiei de Apel
ramane definitiva.

12. Dispozitii finale
12.1 Responsabilitatea juridica privind utilizarea certificatului si a marcii de certificare 1i revine titularului

certificarii si nu poate fi transferata organismului de certificare.
12.2 Modificarea si/sau completarea prezentului regulament se face cu aprobarea Directorului General.

Bucuresti, Data 14.08.2025

~ Aprobat
Director general TUV Austria Romania SRL
Doru lonel Fulga
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