TUV AUSTRIA ROMANIA Tu V

AUSTRIA

Proceduri documentati TUV AUSTRIA ROMANIA

QPS-TAR-CMC-010

Procesul de certificare materiale de

constructii
A. TABEL DE VALIDARE .
Nume | | semnatura”
Elaborat Pirvu Valentin \/
Avizat Patco Bogdan
Doina Mincu N— T
Aprobat Fulga Doru f;_

B. LISTA DE CONTROL A DOCUMENTELOR

Editia / Descrierea Modificarilor Data
Revizia
1/0 Elaborare initiala 30.05.2024
1/1 Actualizare cap. privind luarea deciziei de certificare (pag. 8), 01.04.2025
modificari care afecteaza certificarea (pag. 10)
1/2 Adaugare marca de conformitate (pag. 12) 11.07.2025
2/0 Modificari substantiale ale procedurii (modificari nemarcate) 14.08.2025
C. DIFUZARE

Director General, Director Calitate, Sef Centru de Competenta Certificari Materiale de Constructii
Exemplarul in vigoare se gaseste in baza de date documentara
Cale de acces: M:\\HEAD QUARTERS BUCHAREST\DIVISIONS\CERT\TAR-CMC

QPS-TAR-CMC-010 ed.2/rev.0 Pag 1din 13



TUV AUSTRIA ROMANIA Tu V

AUSTRIA

Proceduri documentati TUV AUSTRIA ROMANIA

QPS-TAR-CMC-010

1. SCOP !

Prezenta procedura stabileste regulile generale pentru evaluarea si certificarea voluntara a
conformitatii produselor pentru constructii, conform standardelor nationale si internationale
relevante, asigurand transparenta si accesibilitate tuturor solicitantilor.
Regulile descriu procedurile aplicate de TUV AUSTRIA ROMANIA pentru certificarea produselor in
regim voluntar, in conformitate cu schema de certificare adoptata.
Ca urmare a certificarii:
e Clientului i se acorda dreptul de utilizare a marcii de conformitate TUV AUSTRIA pentru
produsul/procesele certificate;
» Se evalueaza conformitatea produsului fata de cerintele specificate in standarde nationale,
internationale sau alte documente normative aplicabile.
Serviciile de certificare sunt accesibile tuturor clientilor, fard conditionari legate de apartenenta
acestora la o asociatie sau grup.
Licenta de utilizare a marcii de conformitate pentru un anumit produs este acordata numai odata cu
emiterea Certificatului de Conformitate a produsului fatda de standardul/documentul normativ de
referinta.
o Termenul de valabilitate a Certificatului este de 3 ani.
* Mentinerea valabilitatii Certificatului si a Licentei este conditionata de mentinerea conditiilor
pe baza carora a fost acordata certificarea initiala.

2. DOMENIU DE APLICARE ]

Prezenta procedura se aplica exclusiv procesului de certificare voluntara a produselor pentru
constructii realizatd de TAR-CMC, in baza standardelor nationale, internationale sau a altor
documente normative aplicabile.

Procedura se adreseaza:
a. Clientilor care solicita certificarea produselor pentru constructii, indiferent de forma juridica a
acestora;
b. Tuturor tipurilor de produse/procese pentru constructii pentru care existd documente normative
de referinta, inclusiv:

o produse finite utilizate in constructii civile, industriale sau rutiere;

+ sisteme de constructii;

e componente si materiale de constructii;
c. Certificarii in regim voluntar, distincta de certificarea obligatorie conform reglementarilor tehnice
armonizate.

Nu intra in domeniul de aplicare:

o produse pentru care certificarea se face obligatoriu in baza legislatiei aplicabile (ex.: marcaj
CE conform Regulamentului (UE) nr. 305/2011), cu exceptia cazurilor in care clientul solicita
suplimentar certificarea voluntara.

Lista completa a domeniilor si produselor pentru care TAR-CMC ofera servicii de certificare voluntara
este prezentata in Anexa 1 — Domenii de certificare.

_________________________________

3. DEFINITII SI PRESCURTARI i

3.1 DEFINITII:

Conform Manualului Sistemului de Management — cod QMM-TAR-CMC, editia/revizia in
vigoare, si SR EN ISO/CEI 17000:2020 — Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale.
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Solicitant — clientul (persoana juridica sau fizica) care solicita de la TAR-CMC certificarea unui
produs, proces de productie sau proces de punere in opera, in baza unei scheme de certificare
voluntara.

Produs pentru constructii — orice produs sau set de produse fabricat si introdus pe piata in
scopul de a fi incorporat in mod permanent in constructii sau parti ale acestora si a carui
performanta influenteaza performanta constructiilor Tn raport cu cerintele fundamentale
aplicabile.

Certificarea produsului — proces prin care se confirma, pe baza evaluarii conformitatii, ca un
produs respecta cerintele specificate in standarde nationale, internationale sau alte documente
normative aplicabile.

Certificarea procesului de productie — proces prin care se confirma, pe baza evaluarii
conformitatii, ca& un proces de fabricatie este controlat, documentat si implementat conform
cerintelor specificate, asigurand constant calitatea produselor rezultate.

Certificarea procesului de punere in opera — proces prin care se confirma, pe baza evaluarii
conformitatii, ca un proces de instalare/montaj (ex. aplicarea unui sistem ETICS) este executat
conform cerintelor specificate, procedurilor tehnice si bunelor practici, pentru a garanta
performanta finala a sistemului sau constructiei.

Licenta pentru certificare — document emis de TAR-CMC, conform regulilor schemei de
certificare, prin care se acorda clientului dreptul de a utiliza certificatul si/sau marca de
conformitate pentru produsul, procesul de productie sau procesul de punere in opera certificat.
Schema de certificare — sistem de certificare asociat produselor/proceselor specificate, pentru
care se aplica aceleasi cerinte, reguli si proceduri.

Certificat de conformitate — document emis de TAR-CMC, conform regulilor schemei de
certificare, care atesta existenta unei increderi adecvate ca produsul, procesul de productie sau
procesul de punere in opera respecta cerintele specificate in documentul normativ de referinta.
Marca de conformitate — marca protejata, aplicata sau emisa pe baza regulilor unei scheme
de certificare, care indica existenta unei increderi adecvate ca produsul, procesul de productie
sau procesul de punere in opera este conform cu cerintele documentului normativ de referinta.
Titular de licenta pentru certificare — clientul caruia i s-a acordat o licenta de utilizare a
certificatului si/sau a marcii de conformitate.

Evaluare — evaluare a conformitatii prin observare si rationament, insotita, dupa caz, de
masurare, incercare sau comparare.

incercare — operatiune tehnica ce consta in determinarea uneia sau mai multor caracteristici
ale unui produs, in concordanta cu o procedura specificata.

Neconformitati — abateri de la cerintele specifice si limitele caracteristicilor din documentul
normativ de referinta, care afecteaza aplicarea si eficacitatea controlului productiei in fabrica
sau a procesului de punere in opera, in asemenea masura incat produsele sau lucrarile
neconforme ar putea fi puse pe piata sau utilizate. Acest tip de neconformitate, in mod normal,
impune repetarea integrala sau partiala a evaluarii initiale ori a incercarilor.

Observatii — abateri minore de la cerintele documentelor utilizate pentru controlul procesului
de fabricatie sau al procesului de punere in opera, care necesita un program de corectii si actiuni
corective, cu dovada rezolvarii intr-un termen prestabilit (max. 2-3 luni).

Recomandari — constatari care nu creeaza un risc pentru aplicarea eficace a controlului
productiei in fabrica sau a procesului de punere in operd, dar care, daca sunt implementate,
pot aduce imbunatatiri.

Audit — proces sistematic, independent si documentat, in scopul obtinerii de dovezi si evaluarii
acestora cu obiectivitate, pentru a determina masura in care sunt indeplinite criteriile de audit.
Post-audit — proces prin care se verifica modul de rezolvare a neconformitatilor rezultate in
urma auditului de certificare.

Audit de urmarire — proces de verificare a modului de rezolvare a neconformitatilor rezultate
in urma unui audit de certificare, supraveghere sau recertificare.

Supraveghere — activitate desfasurata de TAR-CMC, conform schemei de certificare, pentru a
mentine increderea ca produsul, procesul de productie sau procesul de punere in opera
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continua sa indeplineasca cerintele specificate. Supravegherea poate include audituri
periodice, evaluari documentare, incercari de laborator, verificari la locul de productie sau la
locul de punere in opera, precum si prelevarea de esantioane.

v' Prelevare de esantioane — activitate prin care un reprezentant autorizat al TAR-CMC
selecteaza unul sau mai multe produse din productia curenta, din depozit sau de pe piata, in
scopul efectuarii de incercari sau verificari. Prelevarea se face conform unei proceduri stabilite,
astfel incat esantionul sa fie reprezentativ pentru produsul evaluat.

v Recertificare — procesul desfasurat Tnainte de expirarea certificatului, prin care TAR-CMC
reevalueaza produsul, procesul de productie sau procesul de punere in opera, pentru a
confirma ca indeplineste in continuare cerintele specificate in documentele normative
aplicabile. Recertificarea poate include audituri la fata locului, verificarea documentatiei,
incercari de laborator si orice alte activitati prevazute in schema de certificare.

v Transfer de certificare — procesul prin care un client, detinator al unui certificat emis de un alt
organism de certificare, solicita preluarea certificarii de catre TAR-CMC. Transferul poate fi
realizat numai daca certificatul existent este valabil, schema de certificare este echivalenta, iar
clientul demonstreaza conformitatea continua a produsului/procesului cu cerintele documentului
normativ aplicabil. Transferul se face in conformitate cu procedura de supraveghere, pe baza
unei evaluari documentare si/sau a unei inspectii la fata locului, dupa caz.

3.2 PRESCURTARI:

Conform manualului SM, cod QMM-TAR-CMC, editia / revizia in vigoare

SM - Sistem de Management

DG - Director General

DC - Director Calitate

TAR-CMC -TUV AUSTRIA ROMANIA — Centru de Competenta Certificari Materiale
de Constructii

DI N NN

i 4. DOCUMENTE DE REFERINTA :

v Manualul Sistemului de Management — cod QMM-TAR-CMC, editia/revizia in vigoare;

v" SR EN ISO/IEC 17065:2013 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme care certifica
produse, procese Si servicii;

v" SR EN ISO/IEC 17067:2014 — Evaluarea conformitatii. Principii fundamentale ale certificarii
produselor si linii directoare pentru schemele de certificare a produselor;

v' SR EN ISO/IEC 17000:2020 — Evaluarea conformitatii. Vocabular si principii generale;

v" SR EN ISO/IEC 17011:2018 — Evaluarea conformitatii. Cerinte generale pentru organismele de
acreditare care acrediteaza organisme de evaluare a conformitatii;

v" SR EN ISO/IEC 17020:2012 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru functionarea diferitelor
tipuri de organisme care efectueaza inspectii;

v" SR EN ISO/IEC 17021-1:2015/C92:2016 — Evaluarea conformitatii. Cerinte pentru organisme
care efectueaza audit si certificare ale sistemelor de management. Partea 1: Cerinte;

v Documente normative nationale si internationale aplicabile produselor/proceselor pentru
constructii, utilizate in cadrul schemelor de certificare voluntara (SR EN, EN ISO, ASTM,
AASHTO, coduri tehnice etc.);

v" Reglementari tehnice si legislatie aplicabila domeniului materialelor pentru constructii.

i 5. PROCEDURA |

5.1 SCHEME DE CERTIFICARE UTILIZATE DE TAR-CMC

TAR-CMC aplica scheme de certificare voluntara pentru produse, procese de productie si procese
de punere in opera, in conformitate cu SR EN ISO/IEC 17067:2014 — Evaluarea conformitatii.
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Principii fundamentale ale certificarii produselor si linii directoare pentru schemele de
certificare a produselor.

5.1.1 Tipuri de scheme aplicate
TAR-CMC utilizeaza urmatoarele tipuri de scheme de certificare:

a. Tipul 4 — Partea de supraveghere a acestei scheme permite alegerea intre prelevarea periodica
de probe ale produsului din punctul de productie, de pe piatd sau din ambele surse si supunerea
acestora unor activitati de determinare (incercari, verificari) pentru a confirma ca articolele fabricate
ulterior atestarii initiale indeplinesc cerintele specificate.

Supravegherea include si evaluarea periodica a procesului de productie.

Aceasta schema poate evidentia impactul canalului de distributie asupra conformitéatii si poate oferi
un mecanism premergator punerii pe piatd pentru identificarea si corectarea neconformitatilor
majore. In cazul produselor a caror conformitate nu este influentata pe parcursul distributiei, poate
aparea o suprapunere semnificativa a activitatilor de evaluare.

b. Tipul 5 — Partea de supraveghere a acestei scheme permite alegerea intre prelevarea periodica
de probe ale produsului din punctul de productie, de pe piatd sau din ambele surse si supunerea
acestora unor activitati de determinare pentru a verifica daca articolele fabricate ulterior atestarii
initiale Tndeplinesc cerintele specificate.

Supravegherea include obligatoriu evaluarea periodica a procesului de productie, auditul sistemului
de management sau ambele, conform schemei definite.

Gradul in care se desfasoara cele patru activitati de supraveghere poate varia in functie de cerintele
schemei. Daca supravegherea include auditul sistemului de management, este necesar un audit
initial al acestuia.

c. Tipul 6 — Aplicabila in principal certificarii serviciilor si proceselor (de productie sau de punere in
opera).

Desi serviciile sunt in general intangibile, activitatile de determinare nu se limiteaza la evaluarea
elementelor intangibile (ex. eficienta procedurilor, timpii de raspuns ai conducerii), ci pot include si
elemente tangibile atunci cand acestea sustin dovada conformitatii (ex. verificarea calitatii lucrarilor
de finisaj sau a curateniei si organizarii santierului)

in cazul proceselor, activitatile de determinare pot include, daca este cazul, incercari si inspectii ale
rezultatelor obtinute (ex. suduri, lucrari executate).

Supravegherea implica audituri periodice ale sistemului de management si evaluari periodice ale
serviciului sau procesului, inclusiv verificari la fata locului.

5.1.2 Domenii de aplicare ale schemelor

¢ Schema tip 4 — pentru produse unde conformitatea poate fi demonstrata prin incercari/verificari
periodice pe esantioane, fara audit complet al controlului productiei in fabrica.

e Schema tip 5 — pentru produse unde este necesara atat verificarea periodica prin
incercari/verificari pe esantioane, cét si auditul initial si periodic al controlului productiei in fabrica
si/sau al sistemului de management.

o Schema tip 6 — pentru procese de productie sau procese de punere in opera, unde conformitatea
depinde direct de modul de desfasurare si control al procesului.

5.1.3 Etapele procesului de certificare

Procesul de certificare, indiferent de tipul schemei, include urmatoarele etape generale:

1. Selectia — planificarea si pregatirea evaluarii, identificarea cerintelor normative aplicabile si
definirea metodelor de evaluare.

2. Determinarea caracteristicilor — incercari de laborator, verificarea proiectului, evaluarea
procesului sau a serviciului, dupa caz.
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3. Analiza — examinarea dovezilor de conformitate obtinute in etapa de determinare.

4. Decizia — acordarea, mentinerea, extinderea, restrangerea, suspendarea sau retragerea
certificarii.

5. AtestarealLicentierea —emiterea certificatului de conformitate si acordarea dreptului de utilizare
a marcii de conformitate.

6. Supravegherea — desfasurata conform tipului de schema aplicat.

5.1.4 Particularitati ale supravegherii in functie de tipul schemei

o Schema tip 4 — supravegherea consta exclusiv in prelevarea de esantioane si efectuarea de
incercari/verificari; include evaluarea periodica a procesului de productie.

o Schema tip 5 — supravegherea include audit periodic al procesului de productie si/sau al
sistemului de management, plus prelevarea de esantioane pentru incercari/verificari.

o Schema tip 6 — supravegherea constad in audituri periodice ale procesului certificat si ale
sistemului de management, cu evaluari directe ale serviciului sau procesului la locul de desfasurare.

5.2 SARCINI

Sarcinile organismului privind realizarea activitatilor incluse in schemele de certificare descrise la
punctul 5.1 sunt urmatoarele:

1. Analiza solicitarii — include activitatile de planificare si pregatire, identificarea si specificarea
cerintelor normative si de evaluare aplicabile, precum si definirea metodelor si programului de
evaluare in functie de tipul schemei aplicate.

2. Determinarea caracteristicilor — consta in:

o Pentru schema Tip 4 — incercari/verificari pe esantioane prelevate din productie, de pe piata sau
din ambele surse, conform cerintelor schemei;

o Pentru schema Tip 5 — audit initial si periodic al controlului productiei in fabrica (C.P.F.) si, dupa
caz, al sistemului de management, completat cu incercari/verificari pe esantioane prelevate din
productie, de pe piata sau din ambele surse;

o Pentru schema Tip 6 — evaluarea procesului sau serviciului, incluzand verificari la fata locului,
audituri ale sistemului de management si, unde este aplicabil, incercari/verificari asupra rezultatelor
procesului.

3. Audit de certificare — aplicabil in schemele Tip 5 si Tip 6, conform cerintelor schemei, pentru a
evalua implementarea si mentinerea proceselor si procedurilor relevante.

4. Analiza — examinarea dovezilor de conformitate obtinute in etapa de determinare, pentru a stabili
daca sunt indeplinite cerintele specificate in standardele, reglementarile sau documentele tehnice
aplicabile.

5. Decizia privind certificarea — acordarea, mentinerea, extinderea, restrangerea, suspendarea
sau retragerea certificarii, pe baza rezultatelor analizei.

6. AtestarealLicentierea — emiterea certificatului de conformitate si acordarea dreptului de utilizare
a marcii de conformitate ,TUV AUSTRIA” (acolo unde se aplica), conform schemei de certificare.

7. Supravegherea — realizata conform cerintelor fiecarui tip de schema:

o Tip 4 — supraveghere prin prelevare periodica de esantioane si efectuarea de incercari/verificari;
o Tip 5 — supraveghere prin audit periodic al C.P.F. si, dupa caz, al sistemului de management,
completata cu prelevare de esantioane pentru incercari/verificari;

o Tip 6 — supraveghere prin audituri periodice ale procesului sau serviciului certificat si verificari la
fata locului, inclusiv evaluarea respectarii procedurilor.

TAR-CMC realizeaza activitatile descrise cu resurse proprii, cu urmatoarea exceptie:
Determinarea caracteristicilor produsului prin incercari — activitate subcontractata catre
laboratoare de incercéri evaluate si aprobate de TAR-CMC, care detin competenta necesara pentru
domeniul solicitat.
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5.3 REGULI PRIVIND DESFASURAREA PROCESULUI DE CERTIFICARE

5.3.1 Analiza solicitarii

Se realizeaza conform procedurii QPS-TAR-CMC-009 ,,Solicitarea si analiza solicitarii de
certificare”.

n cadrul acestei etape se stabilesc:

o schema de certificare aplicabila (Tip 4, Tip 5 sau Tip 6) in functie de produsul, procesul sau
serviciul supus certificarii;

o cerintele specifice aplicabile produsului/procesului, inclusiv standardele sau documentele
normative de referinta;

e planificarea etapelor de evaluare.

Solicitantul trebuie sa demonstreze ca:

» detine si mentine sub control documentatia tehnica si de fabricatie/executie (elaborare, analiza,
aprobare, modificare, difuzare);

o are echipamente corespunzatoare procesului de fabricatie/executie si controlului acestuia,
supuse verificarilor metrologice si mentenantei;

o dispune de metode documentate de inspectie si incercare, in conformitate cu cerintele
documentului de referinta;

» respecta cerintele privind utilizarea marcii de conformitate si a referintelor la certificare;

e pastreaza inregistrari ale reclamatiilor si le pune la dispozitia organismului la solicitare;

o notifica organismul fara intarziere asupra oricarei modificari care poate afecta conformitatea.

5.3.2 Auditul si/sau verificarile initiale

In functie de schema de certificare:

o Tip 4 — evaluarea procesului de productie si incercarea produsului pe esantioane prelevate din
productia curents;

o Tip 5 — audit initial al sistemului de control al productiei/Sistemului de Management al Calitatii
(SMC), urmat de incercari pe esantioane;

o Tip 6 — audit al procesului de prestare a serviciului sau al procesului de punere in opera, cu
verificari la fata locului.

Fazele comune:

1. desemnarea echipei de audit/inspectie (QFO-TAR-CMC-010-001) — echipei de audit i se solicita
sa declare daca are interese comerciale si de alta natura sau legaturi derivate din orice asociere
existenta sau anterioara cu clientul, care ar putea avea ca rezultat un conflict de interese, precum si
daca in ultimii 2 ani au acordat consultanta clientului;

elaborarea planului de audit (QFO-TAR-CMC-010-002);

efectuarea auditului/verificarilor;

prelevarea esantioanelor si efectuarea incercarilor (QFO-TAR-CMC-010-004);

intocmirea raportului de audit/evaluare (QFO-TAR-CMC-010-003);

urmarirea actiunilor corective.

ok wd

5.3.3 Etapele procesului de certificare

Constituirea echipei de audit

La constituirea echipei de audit se au in vedere:

e acoperirea completa a domeniului tehnic aferent produsului/procesului/serviciului evaluat;

« impartialitatea si increderea solicitantului in competenta membrilor echipei;

« absenta conflictelor de interese.

Nota: Tn echipa se include cel putin o persoand (auditor sau expert tehnic) competenta, pe baza
educatiei, instruirii, aptitudinilor si experientei, pentru evaluarea documentatiei si a fluxului de
fabricatie aferent produsului.

Clientul este informat Tn scris cu privire la componenta echipei de audit si poate formula obiectii
justificate privind persoanele nominalizate.
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In cazul evaluérilor asistate (observate de organismul de acreditare), TAR-CMC notificd clientului
numele reprezentantilor acestuia care participa la audit in calitate de observatori.

5.3.4 Planificarea auditului

Planul de audit este elaborat de auditorul sef, impreuna cu echipa, dupa confirmarea datei auditului.
Orice obiectii formulate de client cu privire la plan sunt discutate si solutionate inainte de
desfasurarea auditului, cu consultarea conducerii organizatiei auditate.

Echipa de audit examineaza documentatia clientului transmisa conform Listei solicitate de TAR -
CMC pentru a verifica daca sunt indeplinite cerintele documentelor de referinta pentru produsul
supus certificarii si cele precizate in prezentele Reguli de certificare.

Orice neconformitate identificata in documentatia examinata este adusa la cunostinta Clientului
printr-un raport scris, iar Clientul are obligatia sa elimine neconformitatea intr-o perioada de maxim
30 de zile, dupa care trebuie sa retransmita documentul la TUV AUSTRIA ROMANIA. In cazul in
care sunt necesare completari sau mici revizuiri in continutul documentelor, clientul le poate indeplini
pana la evaluarea la fata locului.

Daca rezultatul este pozitiv, se trece la auditul la locul de productie/procesului/serviciului.

In scopul efectuarii verificarilor cerute de schema de certificare, Clientul trebuie sa asigure
personalului tehnic al TUV AUSTRIA ROMANIA accesul la locul de productie, documentele si
inregistrarile referitoare la produsul certificat.

5.3.5 Auditul la fata locului (adaptare pe schemele tip 4, 5 si 6)
5.3.5.1 Scop si aplicabilitate

Auditul la fata locului confirma, inainte si dupa acordarea certificarii, ca produsul/serviciul si procesul
asociat indeplinesc cerintele schemei de certificare aplicabile:

o Tip 4 — accent pe conformitatea produsului si pe controlul productiei (FPC); supraveghere
prin prelevare periodica din fabrica/piata.

o Tip 5 — accent atat pe produs, cat si pe sistem; supraveghere prin prelevare periodica si audit
periodic al FPC si/sau al sistemului de management (SMC) conform schemei.

o Tip 6 — pentru servicii/procese; accent pe auditul procesului/sistemului si pe evaluarea
rezultatului tangibil (ex. lucrari executate, suduri) la fata locului.

5.3.5.2 Pasi comuni tuturor schemelor (audit initial la fata locului)

1. Planificare si deschidere

o stabilirea domeniului, produselor/serviciilor auditate si a punctelor de lucru;

e prezentarea echipei si a criteriilor; confirmarea planului de esantionare si a ,Programului de
incercari”.

Evaluarea FPC/procesului

flux de la materii prime la produs/rezultat final;

controale/incercari planificate, criterii de acceptare;

echipamente de masurare: verificare/etalonare/mentenanta;

competenta personal, trasabilitate si inregistrari;

tratamentul produsului neconform, actiuni corective/preventive.

Prelevare de esantioane si determinari

prelevare de catre TUV AUSTRIA ROMANIA din productia curenta si/sau de pe piatd, conform
Proces verbal prelevare — QFO-TAR-CMC-010-004;

¢ fincercari in laboratoare evaluate de organism, pe cheltuiala clientului, conform ,Programului de
incercari” (cerintele standardului/documentului normativ de referinta).

N

e (LW e e o o o
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4. inchidere

o prezentarea constatarilor, clasificarea abaterilor si termene;

o semnarea Raportului de audit evaluare conformitate materiale de constructii — QFO-TAR-
CMC-010-003 (include si eventuale neconformitati — a se vedea pct. 5.3.5.4).

Contestatii si termene: contestati in max. 3 zile de la primirea fiselor; implementarea
corectiilor/actiunilor corective in max. 30 zile; verificarea eficacitatii prin audit de urmarire (daca
este necesar).

5.3.5.3 Particularizari pe scheme

A) Schema Tip 4 (produs + FPC; supraveghere prin esantionare)

Obiective la auditul initial:

 verificarea implementarii si mentinerii FPC;

» confirmarea conformitatii produsului prin incercari pe esantioane prelevate din fabrica si/sau
de pe piata (in functie de riscuri si traseul de distributie).

Elemente-cheie la fata locului:

» puncte de control in receptie, proces si final;

o validarea specificatilor tehnice, rapoartelor de incercari initiale si documentelor de
proiectare/retete (dupa caz);

« verificarea impactului canalului de distributie asupra conformitatii (ambalare, depozitare,
transport, marcaj).

Supraveghere (post-certificare):

o cel putin anual: audit FPC + esantionare periodica din productie si/sau piata cu incercari;

e posibilda suprapunere a activitdtilor de evaluare atunci cand distributia nu influenteaza
conformitatea (se justifica in planul de supraveghere).

B) Schema Tip 5 (produs + FPC + sistem; supraveghere complexa)

Obiective la auditul initial:

» toate cerintele din Tip 4 si, suplimentar:

o audit initial al sistemului de management (SMC) atunci cand schema il include;

o recunoasterea certificarilor ISO 9001 acreditate poate fi utilizatd pentru reducerea extensiei
auditului sistemului, daca acopera integral domeniul certificarii (se documenteaza justificarea).
Elemente-cheie la fata locului:

e integrarea SMC cu FPC: gestionarea riscurilor/oportunitatilor, analiza de management, audituri
interne, indicatori de performanta;

« controlul modificarilor de produs/proces si validarea re-calificarilor.

Supraveghere (post-certificare):

e anual, dar cu grad variabil pentru cele patru activitati:

esantionare din fabrica/piata;

incercari/inspectii;

audit periodic FPC;

audit periodic al sistemului (obligatoriu daca este prevazut de schema).

cresterea intensitatii la modificari majore/neconformitati semnificative.

s AWM

C) Schema Tip 6 (servicii/procese)

Obiective la auditul initial:

» auditarea procesului de prestare sau procesului de productie/montaj ca serviciu;

o evaluarea rezultatului tangibil: inspectii in situ ale lucrarilor/sudurilor/probelor de lucru, probe
martor, verificari functionale;

o auditul sistemului aplicabil (FPC/SMC) pentru a sustine controlul procesului si conformitatea
rezultatului.

Elemente-cheie la fata locului:

e esantionare bazata pe riscuri din lucrari in curs si verificari la punctul de livrare a serviciului;
 indicatori-cheie de performanta (de ex., timpi de raspuns, rate de re-lucrare, rate de defecte),
evidente de instruire si autorizare personal;
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o trasabilitate lucrare-materiale-operator-echipament.

Supraveghere (post-certificare):

» audituri periodice ale sistemului si evaluari la fata locului ale serviciilor/proceselor; frecventa
si volumul esantionarii se stabilesc in planul de supraveghere, in functie de criticitate si istoricul
conformitatii.

5.3.5.4 Raportare, clasificarea constatarilor si urmarire

Raportul de audit evaluare conformitate materiale de constructi — QFO-TAR-CMC-010-003 —
contine: constatari, neconformitati (majore/minore), observatii, recomandari si actiuni propuse.
Neconformitati — abateri de la cerintele schemei de certificare sau de la cerintele documentului
normativ de referinta, care au impact direct asupra conformitatii produsului/serviciului sau lipsa unui
element esential al FPC/SMC.

— Se corecteaza prin implementarea AC in maximum 30 de zile calendaristice, verificarea
facandu-se documentar, prin audit de urmarire sau la urmatorul audit, in functie de risc.

Observatii — abateri minore de la documentele interne ale producatorului sau de la cerintele de
control, care nu afecteaza direct conformitatea produsului, dar care trebuie rezolvate conform
planului de actiune convenit (de regula in maximum 2-3 luni).

Recomandari — sugestii formulate de echipa de audit privind imbunatatirea proceselor, controlului
productiei sau documentatiei. Implementarea acestora nu conditioneaza acordarea sau mentinerea
certificatului, Tnsa titularul este incurajat sa le aplice. La auditul de supraveghere urmator, echipa de
audit verificad daca recomandarile formulate anterior au fost analizate si daca au fost luate actiuni
corespunzatoare.

Nota: In situatia in care o recomandare rdmasé& nerezolvatd genereaza neconformitati fatd de
cerintele schemei, aceasta va fi reclasificata ca neconformitate si se va aplica procedura de
inchidere corespunzatoare (termen maxim 30 de zile).

Contestatii: se depun in maximum 3 zile de la primirea constatarilor, cu justificari obiective.

Audit de urmarire: se efectueaza pentru verificarea implementarii si eficacitatii actiunilor corective.

5.3.5.5 Analiza dosarului si decizia

o Auditorul sef intocmeste Raport evaluare rezultate incercari —- QFO-TAR-CMC-010-005

e Dosarul de certificare complet este inaintat Comitetului Tehnic (format din evaluatori tehnici -
persoane care nu au fost implicate in procesul de evaluare) spre analiza si luarea deciziei referitoare
la certificare (prin completarea Raportului de evaluare tehnica a dosarului de certificare cod
QFO-TAR-CMC-010-006) iar decizia privind emiterea certificatului este luata de catre Directorul
General TUV AUSTRIA ROMANIA.

o La acordare: Certificat de Conformitate —- QFO-TAR-CMC-010-007-X si Licenta de utilizare a
marcii ,,TUV AUSTRIA”.

Informatii privind certificatele de conformitate emise sunt introduse in Registrul produselor certificate,
cod QFO-TAR-CMC-010-011.

5.3.5.6 Supraveghere si auditul suplimentar (comun)

Supravegherea prin incercarea sau inspectarea esantioanelor din fabrica si evaluarea
productiei, livrarii produselor/serviciilor sau functionarii procesului

Pe perioada de valabilitate a certificatului, clientul trebuie:

» sa mentina conditiile pe baza carora s-a acordat certificarea;

o sa efectueze toate incercérile prevazute de standardul de referinta;

» sa respecte metodele si frecventa specificata.

Activitati anuale de supraveghere realizate de TUV AUSTRIA ROMANIA:
e audit al SMC/FPC;

verificarea procesului de productie si a rezultatelor Tncercarilor;
prelevarea de esantioane din fabrica/depozit si incercarea lor;

verificarea utilizarii corecte a certificatului si marcii.
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Frecventa: minim o data pe an, fara a depasi 12 luni intre doua audituri; intervalul poate fi modificat
doar daca standardul prevede explicit.

Procedura:

o data auditului este stabilita cu 30 zile Tnainte si confirmata cu 2 saptamani inainte;

o depasirea termenului se accepta doar pentru motive obiective, termenul urmator ramanand
neschimbat;

o rezultatele se inregistreaza in raportul de audit si rapoartele de neconformitate.

Decizia de mentinere:

o se ia de Comitetul Tehnic pe baza propunerii echipei de audit;

» se confirma daca nu exista neconformitati sau acestea au fost inchise cu eficacitate dovedits;

« neeliminarea neconformitatilor in termen — suspendare certificare max. 6 luni;

¢ costurile auditurilor suplimentare sunt suportate de client.

Audit suplimentar neprogramat poate fi efectuat daca exista reclamatii sau observatii
semnificative privind conformitatea produsului certificat; refuzul nejustificat — suspendare certificare
(adresa cod QFO-TAR-CMC-010-008).

Obligatia clientului: pastrarea inregistrarilor tuturor reclamatiilor privind produsele certificate si a
actiunilor intreprinse, puse la dispozitia organismului.

5.3.5.7 Extinderea certificarii

Clientul poate solicita extinderea certificarii pentru:

o alte produse fabricate in acelasi loc de productie ca produsul certificat, dar avand un alt
referential,

» acelasi tip de produse ca produsul certificat, fabricate Tn alt loc de productie.

Solicitarea se face in conditiile prevazute de prezentele reguli.

TUV AUSTRIA ROMANIA aplica procedurile de evaluare corespunzatoare schemei relevante, total
sau partial, in functie de situatie si de modificarile implicate.

5.3.5.8 Modificarea cerintelor de certificare

a) Modificari referitoare la produs

e Clientul trebuie s& informeze TUV AUSTRIA ROMANIA despre orice modificare semnificativa
privind:

o produsul certificat;

o procesul de productie si controlul productiei;

o sistemul de management al calitatii (SMC) aplicabil la locul de productie.

« TUV AUSTRIA ROMANIA analizeazad impactul modificarii asupra conformitatii produsului cu
cerintele standardului de referintd si decide daca este necesara reluarea totala sau partiala a
activitatilor de evaluare prevazute de schema.

« In urma verificarilor, organismul poate decide mentinerea certificarii pentru produsele modificate,
cu conditia respectarii cerintelor.

« Clientul nu poate utiliza certificatul si marca de conformitate pe produsele modificate inainte
de primirea acordului scris al TUV AUSTRIA ROMANIA.

e Decizia privind modificarile aduse produsului certificat este comunicata in scris clientului in
termen de maximum 30 de zile de la notificarea oficiala.

b) Modificari ale standardelor sau documentelor normative de referinta

In cazul modificarii standardelor/documentelor normative de referinta ale certificarii sau a regulilor
schemei de certificare, TUV AUSTRIA ROMANIA notifica in scris titularul certificatului in termen de
maximum 15 zile lucratoare de la publicarea oficiala sau de la momentul in care modificarea devine
cunoscuta.

Notificarea va contine:
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1. identificarea documentului modificat (cod, titlu, editie, data publicarii);

2. descrierea modificarilor relevante pentru produs/proces;

3. cerintele suplimentare sau actualizate ce trebuie indeplinite;

4. termenul de tranzitie stabilit (data limitd pana la care produsele trebuie evaluate si certificate
conform noii editii).

Pe durata perioadei de tranzitie, certificatul raméne valabil cu conditia ca titularul sa initieze si sa
finalizeze actiunile necesare pentru conformare.

TUV AUSTRIA ROMANIA poate solicita verificari si/sau incercari suplimentare pentru a evalua
conformitatea produsului cu noile cerinte, pe esantioane prelevate din fabrica titularului sau din
stocurile de produs finit.

Daca rezultatele sunt pozitive, se emite un nou Certificat de Conformitate si o noua Licenta de
utilizare a marcii, actualizate pentru a reflecta noul standard/document normativ.
Daca titularul nu finalizeaza procesul de conformare in termenul stabilit, se aplica procedura de
suspendare/retragere a certificarii conform sectiunii Jncetarea, reducerea, suspendarea sau
retragerea certificarii”.

5.3.5.9 incetarea, reducerea, suspendarea sau retragerea certificarii

a) Suspendarea certificarii

Valabilitatea Certificatului de Conformitate si a Licentei de utilizare a marcii de conformitate
,TUV AUSTRIA” poate fi suspendata in urmatoarele cazuri:

» refuzul fabricantului de a efectua auditurile de supraveghere la frecventa stabilita;

» neinchiderea neconformitatilor identificate de TUV AUSTRIA ROMANIA la termenele stabilite;

« modificari asupra sistemului de control al productiei in fabrica (FPC) neacceptate de TUV
AUSTRIA ROMANIA;

« lipsa notificarii catre TUV AUSTRIA ROMANIA a modificarilor/restructurarilor semnificative;

o refuzul sau obstructionarea participarii observatorilor organismului de acreditare sau a
reprezentantilor autoritatii de desemnare la audituri;

¢ neachitarea facturilor emise conform contractului;

» primirea de reclamatii justificate privind fabricantul (in domeniul certificat), confirmate la verificare;
« utilizarea incorecta a certificatului si/sau a marcii de conformitate;

» dovezi ca FPC nu mai asigura respectarea cerintelor legale si reglementarilor tehnice obligatorii
in vigoare.

Clientul poate solicita suspendarea certificarii, justificat, de reguld pentru maximum 6 luni.
Decizia de suspendare este luata de Comitetul Tehnic, pe baza documentatiei prezentate de
Departamentul Certificare Produse.

Notificare si ridicare:

o TUV AUSTRIA ROMANIA notifica Tn scris clientul privind suspendarea, conditile de ridicare si
termenul-limita de remediere;

o Ridicarea suspendarii se face numai dupa verificarea eliminarii motivelor;

« Decizia de ridicare este notificata in scris clientului;

» Nerespectarea conditiilor de ridicare — retragerea certificarii.

b) Retragerea certificarii

Retragerea poate fi decisa daca:

« motivele suspendarii se mentin;

« fabricantul nu doreste sau nu poate respecta noi reguli/instructiuni stabilite de TUV AUSTRIA
ROMANIA;

o fabricantul inceteaza fabricarea produsului certificat pentru o perioada mai mare de 6 luni;

¢ neachitarea repetata a facturilor conform contractului;

 refuzul noilor conditii contractuale economice impuse de necesitatea modificarii contractului;

« alte situatii justificate de TUV AUSTRIA ROMANIA.
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Procedura:

e notificarea se face in scris prin Retragerea certificarii — cod QFO-TAR-CMC-010-009;

o retragerea se face public3;

« fabricantul transmite certificatul retras catre TUV AUSTRIA ROMANIA si inceteaza utilizarea
acestuia si a marecii.

Re-certificare:

o un fabricant caruia i s-a retras certificarea poate solicita din nou certificarea, urmand procedura
completa de la inceput.

c) Incetarea certificarii la cererea clientului

Clientul poate solicita incetarea valabilitatii certificarii pentru toate produsele certificate, in caz de
incetare a productiei sau din alte motive.

Procedura urmeaza pasii de la retragerea certificarii.

d) Reducerea domeniului de certificare ) A

In cazul restrangerii domeniului (eliminarea unor produse din certificat), TUV AUSTRIA ROMANIA
actualizeaza Certificatul si Licenta, elimindnd produsele pentru care s-a solicitat incetarea
certificarii.

5.3.7 Informatii publice

TUV AUSTRIA ROMANIA mentine Registrul produselor certificate cod QFO-TAR-CMC-010-011,
care contine informatii ce pot fi furnizate la cerere (pe pagina web a TAR) privind:

identificarea clientului;

identificarea produsului;

standardul sau alt document normativ in raport cu care a fost certificat;

schema de certificare aplicata;

identificarea certificatului emis: tip certificat, numar de identificare, data emiterii, perioada de
valabilitate.

5.3.8 Utilizarea marcii de conformitate ,,TUV AUSTRIA”

Licenta acordata odata cu Certificatul de Conformitate pentru produs confera titularului dreptul de a
aplica marca de conformitate ,TUV AUSTRIA” pe produsele certificate, exclusiv in conditiile stabilite
de Organismul de Certificare si detaliate in Anexa 7 QMM-TAR-CMC - Politica privind utilizarea
certificatului si a marcii de certificare.

Acordul de certificare prevede Tn mod explicit obligatia clientului ca, in orice referire la certificarea
produsului sau sau in utilizarea marcii de certificare (in documente, brosuri, website, materiale
publicitare, prezentari comerciale etc.), sa respecte cerintele din Anexa 7 si/sau cerintele schemei
aplicabile, in conformitate cu ISO/IEC 17065 cl. 4.1.2.2 h.

Organismul de Certificare monitorizeazd modul in care clientii certificati utilizeaza marca si fac
referire la certificare si solicita corectarea imediata a oricarei abateri constatate.

5.3.9 Reclamatii si apeluri

o Clientii pot face apel impotriva deciziei referitoare la certificare adoptatd de TUV AUSTRIA
ROMANIA, cu explicarea si argumentarea obiectiva a motivelor, intr-un termen de 30 de zile de la
data notificarii deciziei.

« TUV AUSTRIA ROMANIA examineaz& apelul intr-un termen de 30 de zile de la primire, cu
consultarea reprezentantilor clientului, daca este necesar, conform procedurii ,,Tratarea apelurilor,
reclamatiilor si contestatiilor” — cod QPS-TAR-CMC-012, editia in vigoare.
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| 6. RESPONSABILITATI

7. INREGISTRARI

QFO-TAR-CMC-010-001
QFO-TAR-CMC-010-002

QFO-TAR-CMC-010-003

QFO-TAR-CMC-010-004
QFO-TAR-CMC-010-005
QFO-TAR-CMC-010-006
QFO-TAR-CMC-010-007-X
QFO-TAR-CMC-010-008
QFO-TAR-CMC-010-009
QFO-TAR-CMC-010-010-Y
QFO-TAR-CMC-010-011

Anexa 1 — Domenii de certificare

Formular desemnare echipa de audit

Plan de audit

Raport de audit evaluare conformitate materiale de
constructii

Proces verbal prelevare produse pentru incercari
Raport evaluare rezultate incercari

Raport de evaluare tehnica a dosarului de certificare
Certificat de conformitate

Suspendarea certificarii

Retragerea certificarii

PROGRAME DE INCERCARI

Registrul produselor certificate
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